




б) с использованием средств телефонной, факсимильной и электронной
связи, в том числе через официальный сайт уполномоченного органа в ин-
формационно-телекоммуникационной сети «Интернет» – https://nizhnijnojber-
r95.gosweb.gosuslugi.ru/ официальный сайт МФЦ, а также через региональ-
ную государственную информационную систему «Региональный портал го-
сударственных и муниципальных услуг Чеченской Республики» в информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет» - https://nizhnijnojber-
r95.gosweb.gosuslugi.ru// (далее – Портал);

в) письменно, в случае письменного обращения заявителя.
7. Должностное лицо уполномоченного органа, осуществляющее пре-

доставление информации, должно принять все необходимые меры по предос-
тавлению заявителю исчерпывающей информации по вопросу обращения, в
том числе с привлечением других должностных лиц уполномоченного орга-
на.

8. Должностные лица уполномоченного органа, предоставляют инфор-
мацию по следующим вопросам:

а) об уполномоченном органе, осуществляющих предоставление муни-
ципальной услуги, включая информацию о месте нахождения уполномочен-
ного органа, графике работы, контактных телефонах;

б) о порядке предоставления муниципальной услуги и ходе предостав-
ления муниципальной услуги;

в) о перечне документов, необходимых для предоставления муници-
пальной услуги;

г) о времени приема документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги;

д) о сроке предоставления муниципальной услуги;
е) об основаниях отказа в приеме документов, необходимых для пре-

доставления муниципальной услуги;
ж) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;
з) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) уполно-

моченного органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги,
а также должностных лиц уполномоченного органа.

9. Основными требованиями при предоставлении информации являют-
ся:

а) актуальность;
б) своевременность;
в) четкость и доступность в изложении информации;
г) полнота информации;
д) соответствие информации требованиям законодательства.
10. Предоставление информации по телефону осуществляется путем

непосредственного общения заявителя с должностным лицом уполномочен-
ного органа.

11. При ответах на телефонные звонки должностные лица уполномо-
ченного органа подробно и в вежливой (корректной) форме информируют
заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок на-



чинается с информации о фамилии, имени, отчестве (если имеется) и долж-
ности лица, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица уполномоченного органа, при-
нявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, теле-
фонный звонок переадресовывается (переводится) на другое должностное
лицо уполномоченного органа или же обратившемуся заявителю сообщается
телефонный номер, по которому можно получить необходимую информа-
цию.

12. Если заявителя не удовлетворяет информация, представленная
должностным лицом уполномоченного органа он может обратиться к руко-
водителю уполномоченного органа в соответствии с графиком приема заяви-
телей.

Прием заявителей руководителем уполномоченного органа проводится
по предварительной записи, которая осуществляется по телефону 8-938-904-
88-88

13. Обращения заявителя (в том числе переданные при помощи факси-
мильной и электронной связи) о предоставлении информации рассматрива-
ются должностными лицами уполномоченного органа в течение тридцати
дней со дня регистрации обращения.

Днем регистрации обращения является день его поступления в упол-
номоченный орган.

Ответ на обращение, поступившее в уполномоченный орган, в течение
срока его рассмотрения направляется по адресу, указанному в обращении.

Ответ на обращение, переданное при помощи электронной связи, в те-
чение срока его рассмотрения направляется с помощью информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес электронной почты, с ко-
торого поступило обращение.

14. Информация об уполномоченном органе, порядке предоставления
муниципальной услуги, а также порядке получения информации по вопросам
предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципаль-
ной услуги размещается:

а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномо-
ченным органом;

б) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» - https://nizhnijnojber-
r95.gosweb.gosuslugi.ru/ официальном сайте МФЦ, а также посредством Пор-
тала;

в) посредством публикации в средствах массовой информации.
15. На стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномо-

ченным органом, размещается следующая информация:
1) список документов для получения муниципальной услуги;
2) о сроках предоставления муниципальной услуги;
3) извлечения из административного регламента:
а) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;
б) об описании конечного результата предоставления муниципальной



услуги;
в) о порядке досудебного обжалования решений и действий (бездейст-

вия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного
органа;

4) почтовый адрес уполномоченного органа, номера телефонов для
справок, график приема заявителей по вопросам предоставления муници-
пальной услуги, адрес официального сайта Портала;

5) перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения,
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

16. Информация об уполномоченном органе:
а) место нахождения: 366212, ЧР, Гудермесский район, с. Нижний-

Нойбер, ул. К.Л.Тепсуева,30;
б) телефон: 8(938) 904-88-88;
в) почтовый адрес для направления документов и обращений: 366212,

ЧР, Гудермесский район, с. Нижний-Нойбер, ул. К.Л.Тепсуева,30;
г) официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети

«Интернет» - http://djalka.ru/.
д) адрес электронной почты: magomedov_12@mail.ru
17. График приема заявителей в уполномоченном органе:

Понедельник 9.00 – 17.30 (перерыв 13.00 – 14.00)
Вторник 9.00 – 17.30 (перерыв 13.00 – 14.00)
Среда 9.00 – 17.30 (перерыв 13.00 – 14.00)
Четверг 9.00 – 17.30 (перерыв 13.00 – 14.00)
Пятница 9.00 – 12.00
Суббота, воскресенье – выходные дни

17.1 Информирование и консультирование граждан о порядке предос-
тавления муниципальной услуги, о ходе выполнения запросов о предостав-
лении муниципальной услуги, а также по иным вопросам, связанным с пре-
доставлением муниципальной услуги, в МФЦ, с которым уполномоченный
орган заключил в соответствии с законодательством соглашения о взаимо-
действии, осуществляются в порядке, установленном настоящей главой.

Информация об адресах и режиме работы МФЦ содержится на офици-
альном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
www.mfc38.ru.».

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Глава 4. Наименование муниципальной услуги

18. Выдача выписки из реестра муниципального имущества Нижне-
Нойберского сельского поселения.

19. Сведения об объектах учета, содержащихся в реестре муниципаль-
ного имущества Нижне-Нойберского сельского поселения, носят открытый
характер и предоставляются любым заинтересованным лицам в виде выписок
из реестров.

Глава 5. Наименование органа местного самоуправления, предостав-
ляющего муниципальную услугу

http://djalka.ru/.
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20. Органом местного самоуправления муниципального образования
Нижне-Нойберского сельского поселения Гудермесского муниципального
района Чеченской Республики, предоставляющим муниципальную услугу,
является администрация Нижне-Нойберского сельского поселения Гудермес-
ского муниципального района Чеченской Республики.

21. При предоставлении муниципальной услуги уполномоченный ор-
ган, МФЦ не вправе требовать от заявителей осуществления действий, в том
числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и
связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного
самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включен-
ных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными
для предоставления муниципальных услуг.

22. В предоставлении муниципальной услуги участвуют:
- Федеральная налоговая служба (ФНС России);
- нотариус.

Глава 6. Описание результата предоставления муниципальной услуги
23. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги яв-

ляется:
выдача заявителю выписки из реестра муниципального имущества;
отказ в выдаче заявителю выписки из реестра муниципального имуще-

ства.
24. Форма выписки из реестра муниципального имущества установлена

настоящим регламентом в Приложении 1.
Глава 7. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе

с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в пре-
доставлении муниципальной услуги, срок приостановления предостав-

ления муниципальной услуги, срок выдачи документов, являющихся ре-
зультатом предоставления муниципальной услуги

25. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не
более 10 календарных дней с момента регистрации заявления в уполномо-
ченном органе, либо в МФЦ о выдаче выписки из реестра муниципального
имущества.

26. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной
услуги осуществляется в срок, не превышающий трех календарных дня с мо-
мента принятия решения.

27. Срок приостановления предоставления муниципальной услуги за-
конодательством Российской Федерации и Чеченской Республики  не преду-
смотрен.

27.1. В случае обращения заявителя в МФЦ за предоставлением муни-
ципальной услуги, МФЦ в течение 1 рабочего дня, следующего за днем реги-
страции заявления и документов, направляет через региональную систему
межведомственного электронного взаимодействия Чеченской Республики
(при наличии технической возможности), либо в электронном виде посредст-
вом электронной почты, в уполномоченный орган сканированные образы до-
кументов, полученные от заявителя.



Документы, полученные от заявителя, в течение 2 рабочих дней, сле-
дующих за днём регистрации заявления и документов, передаются в пись-
менной форме на бумажном носителе в уполномоченный орган.

Глава 8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной

услуги.
28. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответ-

ствии с законодательством.
29. Правовой основой предоставления муниципальной услуги являются

следующие нормативные правовые акты:
а) Конституция Российской Федерации (Российская газета, № 7,

21.01.2009, Собрание законодательства РФ, № 4, 26.01.2009, ст. 445, Парла-
ментская газета, № 4, 23-29.01.2009);

б) Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
(Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003, № 40, ст.
3822);

в) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа-
ции предоставления государственных и муниципальных услуг» (Российская
газета, № 168, 30.07.2010, Собрание законодательства Российской Федера-
ции, 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

г) приказ Министерства экономического развития Российской Федера-
ции от 30 августа 2011 года № 424 «Об утверждении Порядка ведения орга-
нами местного самоуправления реестров муниципального имущества» (Рос-
сийская газета, № 293, 28.12.2011);

д) Устав Нижне-Нойберского сельского поселения;
е) Решение Думы от «26.11.2014 № 18/4-ДП «Об утверждении перечня

необходимых и обязательных услуг»
Глава 9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-
ствии с нормативными правовыми актами для предоставления муници-
пальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязатель-
ными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих пред-

ставлению заявителем, способы их получения заявителем
30. Для получения выписки из реестра муниципального имущества зая-

витель или его представитель обращается в уполномоченный орган, либо в
МФЦ с заявлением согласно приложению № 1 к настоящему административ-
ному регламенту (далее – заявление).

31. К заявлению прилагаются следующие документы:
а) документ, удостоверяющий личность заявителя;
б) доверенность, удостоверяющая полномочия представителя заявите-

ля, необходимая для осуществления действия от имени заявителя, в случае
подачи документов представителем заявителя.

32. Заявитель или его представитель должен представить документы,
указанные в пункте 31 настоящего административного регламента.



При предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган не
вправе требовать от заявителей или их представителей документы, не ука-
занные в пункте 31 настоящего Административного регламента.

33. Требования к документам, представляемым заявителем:
а) документы должны иметь печати, подписи уполномоченных долж-

ностных лиц государственных органов, органов местного самоуправления
муниципальных образований Чеченской Республики  или должностных лиц
иных организаций, выдавших данные документы или удостоверивших под-
линность копий документов (в случае получения документа в форме элек-
тронного документа он должен быть подписан электронной подписью);

б) тексты документов должны быть написаны разборчиво;
в) документы не должны иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов

и не оговоренных в них исправлений;
г) документы не должны быть исполнены карандашом;
д) документы не должны иметь повреждений, наличие которых не по-

зволяет однозначно истолковать их содержание.

Глава 10. Перечень документов, необходимых в соответствии с норма-
тивными правовыми актами для предоставления муниципальной услу-
ги, которые находятся в распоряжении государственных органов, орга-
нов местного самоуправления муниципальных образований Чеченской

Республики  и иных органов, участвующих в предоставлении государст-
венных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе пред-

ставить
34. К документам, необходимым для предоставления муниципальной

услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, орга-
нов местного самоуправления муниципальных образований Чеченской Рес-
публики  и иных органов, участвующих в предоставлении государственных
или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить относят-
ся:

а) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных
предпринимателей;

б) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц.
35. Уполномоченный орган при предоставлении муниципальной услуги

не вправе требовать от заявителей:
а) представления документов и информации или осуществления дейст-

вий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма-
тивными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в
связи с предоставлением муниципальной услуги;

б) представления документов и информации, которые в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Чеченской Республики и муниципальными правовыми ак-
тами муниципальных образований Нижне-Нойберского муниципального
района находятся в распоряжении органа местного самоуправления муници-
пального образования Нижне-Нойберского муниципального района, предос-



тавляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов
местного самоуправления муниципальных образований Нижне-Нойберского
муниципального района и (или) подведомственных государственным орга-
нам и органам местного самоуправления муниципальных образований Ниж-
не-Нойберского муниципального района, участвующих в предоставлении го-
сударственных или муниципальных услуг, за исключением документов, ука-
занных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.
Глава 11. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необхо-

димых для предоставления муниципальной услуги
36. Основания для отказа в приеме к рассмотрению документов отсутствуют.

Глава 12. Перечень оснований для приостановления или отказа в пре-
доставлении муниципальной услуги

37. Основания для приостановления предоставления муниципальной
услуги законодательством Российской Федерации и Чеченской Республики
не предусмотрены.

38. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги
являются:

а) представление неполного перечня документов, за исключением до-
кументов, находящихся в распоряжении органов, предоставляющих государ-
ственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных
государственных органов, органов местного самоуправления либо подведом-
ственных государственным органам или органам местного самоуправления и
иных органов, участвующих в предоставлении государственных и муници-
пальных услуг;

б) несоответствие документов требованиям, указанным в пункте 33 на-
стоящего административного регламента;

в) объект учета не является муниципальной собственностью;
39. Неполучение (несвоевременное получение) документов, запрошен-

ных в соответствии с пунктом 34 настоящего административного регламента,
не может являться основанием для отказа в выдаче выписки из реестра му-
ниципального имущества.

40. Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжа-
лован гражданином или его представителем в порядке, установленном зако-
нодательством.

Глава 13. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обяза-
тельными для предоставления муниципальной услуги, в том числе све-
дения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организа-

циями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
41. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для

предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в
предоставлении муниципальной услуги, отсутствуют.

Глава 14. Порядок, размер и основания взимания государственной по-



шлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной
услуги, в том числе в электронной форме

42. Муниципальная услуга предоставляется заявителям бесплатно. Оп-
лата государственной пошлины или иной платы при предоставлении муни-
ципальной услуги не установлена.

43. Основания взимания государственной пошлины или иной платы,
взимаемой при предоставлении муниципальной услуги, законодательством
не установлены.

Глава 15. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставле-
ние услуг, которые являются необходимыми и обязательными для пре-
доставления муниципальной услуги, включая информацию о методике

расчета размера такой платы
44. Плата за услуги, которые являются необходимыми и обязательными

для предоставления муниципальной услуги, отсутствует.

Глава 16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявле-
ния о предоставлении муниципальной услуги и при получении резуль-

тата предоставления такой услуги
45. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления и

документов не превышает 15 минут.
46. Максимальное время ожидания в очереди при получении результа-

та муниципальной услуги не превышает 15 минут.

Глава 17. Срок и порядок регистрации заявления заявителя о предос-
тавлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

47. Регистрацию заявления по форме, в соответствии с Приложением 2,
и документов о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в элек-
тронной форме, осуществляет должностное лицо уполномоченного органа,
ответственное за регистрацию входящей корреспонденции.

48. Максимальное время регистрации заявления о предоставлении му-
ниципальной услуги составляет 10 минут.

Глава 18. Требования к помещениям, в которых предоставляется муни-
ципальная услуга

49. Вход в здание уполномоченного органа оборудуется информацион-
ной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименова-
нии уполномоченного органа.

50. Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и
собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный
доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муни-
ципальной услуге.

51. В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с уче-
том потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструк-



ции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из
общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность
на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа
инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспе-
чить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или
в дистанционном режиме.

52. Информационные таблички (вывески) размещаются рядом с вхо-
дом, либо на двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителям.

53. Прием заявлений и документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги, осуществляется в кабинетах уполномоченного орга-
на.

54. Вход в кабинет уполномоченного органа оборудуется информаци-
онной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, в котором осуще-
ствляется предоставление муниципальной услуги.

55. Каждое рабочее место должностных лиц уполномоченного органа
должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью дос-
тупа к необходимым информационным базам данных, печатающим и скани-
рующим устройствами.

56. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям
для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц уполно-
моченного органа.

57. Места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необхо-
димых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями,
кресельными секциями, скамьями.

58. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе
одним должностным лицом уполномоченного органа одновременно ведется
прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявите-
лей не допускается.

Глава 19. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в
том числе количество взаимодействий заявителя с должностными ли-
цами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжитель-

ность, возможность получения муниципальной услуги в многофункцио-
нальном центре предоставления государственных и муниципальных ус-
луг, возможность получения информации о ходе предоставления муни-

ципальной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуникационных технологий

 59. Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги
являются:

соблюдение требований к местам предоставления муниципальной ус-
луги, их транспортной доступности;

среднее время ожидания в очереди при подаче документов;
количество обращений об обжаловании решений и действий (бездейст-

вия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного
органа;



количество взаимодействий заявителя с должностными лицами упол-
номоченного органа.

60. Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений зая-
вителей являются:

достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рас-
смотрения обращения;

полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения;
наглядность форм предоставляемой информации об административных

процедурах;
удобство и доступность получения заявителями информации о порядке

предоставления государственной услуги;
оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого об-

ращения.
61. Взаимодействие заявителя с должностными лицами уполномочен-

ного органа осуществляется при личном приеме граждан в соответствии с
графиком приема граждан уполномоченного органа.

62. Взаимодействие заявителя с должностными лицами уполномочен-
ного органа осуществляется при личном обращении заявителя:

для подачи документов, необходимых для предоставления муници-
пальной услуги;

за получением результата предоставления муниципальной услуги.
63. Продолжительность взаимодействия заявителя с должностными ли-

цами уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги не
должна превышать 10 минут по каждому из указанных видов взаимодейст-
вия.

64. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в
соответствии с соглашением, заключенным между уполномоченным МФЦ
Чеченской Республики  и уполномоченным органом, предоставляющим му-
ниципальную услугу, с момента вступления в силу соответствующего согла-
шения о взаимодействии.

65. Заявителю обеспечивается возможность получения муниципальной
услуги посредством использования Портала, МФЦ.

Заявителю посредством Портала, МФЦ обеспечивается возможность
получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги.

Глава 20. Иные требования, в том числе учитывающие особенности пре-
доставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах
предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности
предоставления муниципальной услуги в электронной форме

66. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляет-
ся по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявите-
ля. При предоставлении муниципальной услуги универсальными специали-
стами МФЦ исполняются следующие административные процедуры:

1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем;



2) обработка заявления и представленных документов;
3) формирование и направление межведомственных запросов в органы

(организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;
4) выдача результата оказания муниципальной услуги или решения об

отказе в предоставлении муниципальной услуги.
67. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осу-

ществляется в соответствии с этапами перехода на предоставление услуг
(функций) в электронном виде, прилагаемыми к распоряжению Правительст-
ва Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р, и предусматри-
вает пять этапов:

I этап – возможность получения информации о муниципальной услуге
посредством Портала;

II этап – возможность копирования и заполнения в электронном виде
форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муници-
пальной услуги, размещенных на Портале;

III этап – возможность в целях получения муниципальной услуги пред-
ставления документов в электронном виде с использованием Портала;

IV этап – возможность осуществления мониторинга хода предоставле-
ния муниципальной услуги с использованием Портала;

V этап – возможность получения результата предоставления муници-
пальной услуги в электронном виде с использованием Портала.

68. При обращении за предоставлением муниципальной услуги в элек-
тронной форме заявитель либо его представитель использует электронную
подпись в порядке, установленном законодательством. Перечень классов
средств электронной подписи, которые допускаются к использованию при
обращении за получением муниципальной услуги, оказываемой с примене-
нием усиленной квалифицированной электронной подписи, устанавливается
в соответствии с законодательством.

69. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги
в электронной форме заявитель вправе приложить к заявлению о предостав-
лении муниципальной услуги документы, указанные в пунктах 31 и 34 на-
стоящего административного регламента, которые формируются и направ-
ляются в виде отдельных файлов в соответствии с требованиями законода-
тельства.

70. При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в
электронной форме представителем заявителя, действующим на основании
доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронно-
го документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица,
выдавшего (подписавшего) доверенность.

71. В течение 2 рабочих дней с даты направления запроса о предостав-
лении муниципальной услуги в электронной форме заявитель предоставляет
в уполномоченный орган документы, представленные в пункте 31 админист-
ративного регламента. Заявитель также вправе представить по собственной
инициативе документы, указанные в пункте 34 административного регламен-
та.



72. Для обработки персональных данных при регистрации субъекта
персональных данных на Портале получение согласия заявителя в соответст-
вии с требованиями статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 года №
152-ФЗ «О персональных данных» не требуется.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения админист
ративных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе
особенности выполнения административных процедур в электронной

форме, а также особенности выполнения административных процедур в
многофункциональных центрах предоставления государственных и му-

ниципальных услуг
Глава 21. Состав и последовательность административных процедур

73. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
административные процедуры:

1) прием заявления о выдаче выписки из реестра муниципального
имущества;

2) формирование и направление межведомственных запросов в органы
(организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)
муниципальной услуги;

4) выдача выписки из реестра муниципального имущества.
74. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в

приложении № 3 к настоящему административному регламенту.

Глава 22. Прием заявления о выдаче выписки из реестра муници-
пального имущества

75. Основанием для начала административной процедуры является по-
ступление в уполномоченный орган, либо в МФЦ заявления о выдаче выпис-
ки из реестра муниципального имущества с приложением документов одним
из следующих способов:

посредством личного обращения заявителя или его представителя,
посредством почтового отправления;
в электронной форме.
76. В день поступления заявление регистрируется должностным лицом

уполномоченного органа, ответственным за регистрацию входящей коррес-
понденции, в день его поступления (получения через организации федераль-
ной почтовой связи, с помощью средств электронной связи) в журнале реги-
страции обращений за предоставлением муниципальной услуги или в соот-
ветствующей информационной системе электронного управления докумен-
тами администрации Нижне-Нойберского сельского поселения.

77. Днем обращения заявителя считается дата регистрации в уполномо-
ченном органе заявления и документов.

78. Днем регистрации обращения является день его поступления в
уполномоченный орган (до 16-00). При поступлении обращения после 16-00
его регистрация происходит следующим рабочим днем.



79. Максимальное время приема заявления и прилагаемых к нему до-
кументов при личном обращении заявителя не превышает 10 минут.

80. Заявителю или его представителю, подавшему заявление лично, в
день обращения на копии заявления ставится отметка о получении докумен-
тов с указанием даты и входящего номера заявления, зарегистрированного в
установленном порядке.

81. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в
уполномоченный орган посредством почтового отправления опись направля-
ется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вруче-
нии в течение 2 рабочих дней с даты получения заявления и прилагаемых к
нему документов.

82. В случае поступления заявления и прилагаемых к нему документов
(при наличии) в электронной форме должностное лицо уполномоченного ор-
гана или МФЦ, ответственное за прием и регистрацию документов, осущест-
вляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы заявления и прилагаемых к нему
документов;

2) осуществляет контроль полученных электронных образов заявления
и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

3) фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему доку-
ментов;

4) направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получе-
нии заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) с указанием
на необходимость представить для сверки подлинников документов (копии,
заверенные в установленном порядке), указанных в пункте 31 настоящего
административного регламента, а также на право заявителя представить по
собственной инициативе документы, указанные в пункте 34 настоящего ад-
министративного регламента в срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты
получения ходатайства и прилагаемых к нему документов (при наличии) в
электронной форме.

83. Заявление и прилагаемые к нему документы передаются должност-
ным лицом уполномоченного органа, принявшим указанные документы, по
описи должностному лицу уполномоченного органа, ответственному за под-
готовку документов по муниципальной услуге, до 12 часов рабочего дня,
следующего за днем регистрации.

84. Результатом исполнения административной процедуры по приему
заявления о выдаче выписки из реестра муниципального имущества, является
передача заявления и прилагаемых к нему документов должностному лицу
уполномоченного органа, ответственному за предоставление муниципальной
услуги.

Глава 23. Формирование и направление межведомственных запро-
сов в органы (организации), участвующие в предоставлении муници-

пальной услуги



85. Основанием для начала административной процедуры является по-
лучение документов должностным лицом уполномоченного органа, ответст-
венным за предоставление муниципальной услуги.

86. В течение одного рабочего дня, следующего за днем регистрации
поступившего заявления, должностное лицо уполномоченного органа, ответ-
ственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет направле-
ние межведомственных запросов в государственные органы, органы местно-
го самоуправления и подведомственные государственным органам или орга-
нам местного самоуправления организации, в распоряжении которых нахо-
дятся документы, перечисленные в пункте 34 настоящего административного
регламента, в случае, если указанные документы не были представлены зая-
вителем или его представителем самостоятельно, в том числе в электронной
форме с использованием единой системы межведомственного электронного
взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомст-
венного электронного взаимодействия.

87. Направление межведомственного запроса и представление доку-
ментов и информации, перечисленных в пункте 34 настоящего администра-
тивного регламента, допускаются только в целях, связанных с предоставле-
нием муниципальной услуги.

88. Межведомственный запрос о представлении документов, указанных
в пункте 34 настоящего административного регламента, для предоставления
муниципальной услуги с использованием межведомственного информацион-
ного взаимодействия формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2
Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации пре-
доставления государственных и муниципальных услуг».

Документы и сведения, полученные с использованием межведомствен-
ного информационного взаимодействия, применяются в соответствии с нор-
мативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

89. Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за пре-
доставление муниципальной услуги, приобщает ответы на межведомствен-
ные запросы к соответствующему запросу.

В случае не поступления ответа на межведомственный запрос в уста-
новленный срок уполномоченным органом принимаются меры, предусмот-
ренные законодательством Российской Федерации.

90. Результатом административной процедуры является получение в
рамках межведомственного взаимодействия информации (документов), не-
обходимой для предоставления муниципальной услуги заявителю.

91. Способом фиксации результата административной процедуры явля-
ется фиксация факта поступления документов и сведений, полученных в
рамках межведомственного взаимодействия, необходимых для предоставле-
ния муниципальной услуги, в журнале регистрации поступления ответов в
рамках межведомственного взаимодействия или внесение соответствующих
сведений в информационною систему электронного управления документами
администрации Нижне-Нойберского сельского поселения.

Глава 24. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предос-



тавлении) муниципальной услуги
92. Основанием для начала административной процедуры является по-

лучение документов должностным лицом уполномоченного органа, ответст-
венным за предоставление муниципальной услуги.

93. Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за пре-
доставление муниципальной услуги, осуществляет следующие действия:

а) проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия)
представителя заявителя (в случае, если с заявлением обращается представи-
тель заявителя);

б) проверяет комплектность представленных документов на соответст-
вие исчерпывающему перечню документов, необходимых в соответствии с
пунктами 31 и 34 настоящего административного регламента;

в) проверяет документы на наличие или отсутствие оснований, указан-
ных в пункте 40 административного регламента;

г) осуществляет сверку копий документов, представленных заявителем
с подлинниками документов, представленными заявителем;

д) осуществляет подготовку ответа с указанием запрашиваемой ин-
формации либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

94. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения адми-
нистративного действия по рассмотрению заявления составляют 5 календар-
ных дней.

95. Критерием принятия решения по результатам проведенных адми-
нистративных действий является отсутствие или наличие указанных в под-
пункте «а» пункта 40 настоящего административного регламента оснований
для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

96. Результатом административной процедуры является оформленный
в установленном порядке отказ в предоставлении муниципальной услуги или
подготовка выписки из реестра муниципального имущества по установлен-
ной форме, который фиксируется в информационной системе электронного
управления документами администрации Нижне-Нойберского сельского по-
селения.

В случае подачи заявления через МФЦ, уполномоченный орган не
позднее 2 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении или об
отказе в предоставлении муниципальной услуги, направляет (выдает) в МФЦ
соответствующий результат.

Не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления результата
предоставления муниципальной услуги, МФЦ направляет (выдает) соответ-
ствующий результат заявителю.

97. При отказе в предоставлении муниципальной услуги должностное
лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муници-
пальной услуги в течение 2 календарных дней подготавливает и направляет
заявителю или его представителю уведомление об отказе с указанием причин
отказа.

98. Вместе с уведомлением заявителю или его представителю возвра-
щаются все представленные им документы. В случае подачи заявителем или



его представителем заявления на выдачу выписки из реестра муниципально-
го имущества, и копий прилагаемых к нему документов через региональную
государственную информационную систему «Региональный портал государ-
ственных и муниципальных услуг Чеченской Республики », копии представ-
ленных заявителем или его представителем документов к уведомлению не
прикладываются.

Глава 25. Выдача выписки из реестра муниципального имущества
99. Основанием для начала административной процедуры является на-

правление подготовленного должностным лицом уполномоченного органа,
ответственным за предоставление муниципальной услуги, руководителю, за-
местителю руководителя, уполномоченного органа выписки из реестра му-
ниципального имущества по утвержденной форме.

100. Руководитель, заместитель руководителя, уполномоченного органа
подписывает подготовленное должностным лицом уполномоченного органа,
ответственным за предоставление муниципальной услуги, выписку из реест-
ра муниципального имущества.

101. Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за пре-
доставление муниципальной услуги, регистрирует выдачу выписки из реест-
ра муниципального имущества в информационной системе электронного
управления документами администрации Нижне-Нойберского сельского по-
селения

102. Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за пре-
доставление муниципальной услуги, не позднее 3 календарных дней, сле-
дующих за днем подписания руководителем, заместителем руководителя
уполномоченного органа выписки из реестра муниципального имущества,
вручает результат предоставления муниципальной услуги заявителю или его
представителю лично под роспись или направляет его в адрес заявителя поч-
товым отправлением с уведомлением.
Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
Глава 26. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и
исполнением ответственными должностными лицами положений адми-
нистративного регламента и иных нормативных правовых актов, уста-
навливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а

также принятием ими решений
103. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,

определенных административными процедурами по предоставлению муни-
ципальной услуги и принятием решений должностными лицами уполномо-
ченного органа осуществляется должностными лицами уполномоченного ор-
гана, наделенными соответствующими полномочиями, путем рассмотрения
отчетов должностных лиц уполномоченного органа, а также рассмотрения
жалоб заявителей.

104. Основными задачами текущего контроля являются:
а) обеспечение своевременного и качественного предоставления муни-

ципальной услуги;



б) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муници-
пальной услуги;

в) выявление и устранение причин и условий, способствующих ненад-
лежащему предоставлению муниципальной услуги;

г) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной ус-
луги.

105. Текущий контроль осуществляется на постоянной основе.

Глава 27. Порядок и периодичность осуществления плановых и внепла-
новых проверок полноты и качества предоставления муниципальной

услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги

106. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципаль-
ной услуги осуществляется в формах:

1) проведения плановых проверок;
2) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц

уполномоченного органа, ответственных за предоставление муниципальной
услуги.

107. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предос-
тавления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые про-
верки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок уста-
навливается планом работы администрации Нижне-Нойберского сельского
поселения. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с
предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или от-
дельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тема-
тические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жа-
лобе заявителя.

108. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения
ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в слу-
чае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц
уполномоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной
услуги.

109. Заявитель информируется о результатах проверки поданной им
жалобы, а также о решениях, принятых по результатам проведенной провер-
ки, в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

110. По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов
нарушения прав и законных интересов заявителей осуществляется привлече-
ние виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

Глава 28. Ответственность должностных лиц органа местного само-
управления за решения и действия (бездействие), принимае-

мые(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услу-
ги

111. Обязанность соблюдения положений настоящего административ-



ного регламента закрепляется в должностных регламентах должностных лиц
уполномоченного органа.

112. При выявлении нарушений прав заявителей в связи с исполнением
настоящего административного регламента виновные в нарушении должно-
стные лица уполномоченного органа привлекаются к ответственности в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации.

Глава 29. Положения, характеризующие требования к порядку и фор-
мам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе

со стороны заявителей, их объединений и организацией
113. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны

граждан, их объединений и организаций осуществляется путем информиро-
вания уполномоченного органа о фактах:

нарушения прав и законных интересов заявителей решением, действи-
ем (бездействием) уполномоченного органа, его должностных лиц;

нарушения положений настоящего административного регламента или
иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливаю-
щих требования к предоставлению муниципальной услуги;

некорректного поведения должностных лиц уполномоченного органа,
нарушения правил служебной этики при предоставлении муниципальной ус-
луги.

114. Информацию, указанную в пункте 139 настоящего администра-
тивного регламента, заявители могут сообщить по телефонам уполномочен-
ного органа, указанным в пункте 16 настоящего административного регла-
мента, или на официальном сайте уполномоченного органа в информацион-
но-телекоммуникационной сети «Интернет».

115. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществля-
ется в соответствии с действующим законодательством.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную ус-

лугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
Глава 30. Обжалование решений и действий (бездействия) уполномочен-

ного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа

116. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителями
или их представителями (далее – заинтересованные лица) являются решения
и действия (бездействие) уполномоченного органа, а также должностных лиц
уполномоченного органа, связанные с предоставлением муниципальной ус-
луги.

117. С целью обжалования решений и действий (бездействия) уполно-
моченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа заин-
тересованное лицо вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением
об обжаловании решений и действий (бездействия) уполномоченного органа,
а также должностных лиц уполномоченного органа (далее – жалоба).



118. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заинтере-
сованные лица могут получить:

а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномо-
ченным органом;

б) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:. https://nizhnijnojber-
r95.gosweb.gosuslugi.ru /

в) в региональной государственной информационной системе «Регио-
нальный портал государственных и муниципальных услуг Чеченской Рес-
публики » в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
http://38.gosuslugi.ru.

119. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой, в том числе в
следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении
муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
в) требование у заявителя документов, не предусмотренных норматив-

ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми
актами Чеченской Республики, нормативными правовыми актами органа ме-
стного самоуправления, настоящим административным регламентом для
предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Чеченской Республики, актами органа местного само-
управления для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания от-
каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Чеченской Республики, актами органа ме-
стного самоуправления, а также настоящим административным регламентом;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики, акта-
ми органа местного самоуправления;

ж) отказ должностного лица уполномоченного органа в исправлении
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока
таких исправлений.

120. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном но-
сителе, в электронной форме одним из следующих способов:

а) лично по адресу: 366212, ЧР, Гудермесский район, с. Нижний-
Нойбер , ул.К.Л.Тепсуева,30 телефон/факс: 8938-904-88-88;

б) через организации федеральной почтовой связи;
в) с использованием информационно-телекоммуникационной сети

«Интернет»:

http://38.gosuslugi.ru./


электронная почта: е-mail: magomedov_12@mail.ru
официальный сайт уполномоченного органа: https://nizhnijnojber-

r95.gosweb.gosuslugi.ru
г) через МФЦ;
д) через Портал.
121. Прием жалоб в письменной форме также осуществляется в месте

предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заяв-
ление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой об-
жалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муни-
ципальной услуги).

Прием жалоб осуществляется в соответствии с графиком приема заяви-
телей.

122. Жалоба может быть подана при личном приеме заинтересованного
лица. Прием заинтересованных лиц в уполномоченном органе осуществляет
специалист администрации Нижне-Нойберского сельского поселения.

123. Прием заинтересованных лиц специалистом администрации Ниж-
не-Нойберского   сельского поселения проводится по предварительной запи-
си, которая осуществляется по телефону: 8(938)904-88-88

124. При личном приеме обратившееся заинтересованное лицо предъ-
являет документ, удостоверяющий его личность.

125. Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых об-
жалуются;

б) фамилию, имя, отчество (если имеется), сведения о заинтересован-
ном лице, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) элек-
тронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть
направлен ответ заинтересованному лицу;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) упол-
номоченного органа, должностного лица уполномоченного органа;

г) доводы, на основании которых заинтересованное лицо не согласно с
решением и действием (бездействием) уполномоченного органа, должност-
ного лица уполномоченного органа. Заинтересованным лицом могут быть
представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заинтере-
сованного лица, либо их копии.

126. При рассмотрении жалобы:
а) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рас-

смотрение жалоб, в случае необходимости – с участием заинтересованного
лица, направившего жалобу;

б) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направ-
ленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных
интересов заинтересованных лиц;

в) обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление
заинтересованному лицу информации и документов, необходимых для обос-

mailto:magomedov_12@mail.ru


нования и рассмотрения жалобы в течение трех рабочих дней со дня регист-
рации жалобы в уполномоченном органе.

127. Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обяза-
тельной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления, и
в течение трех рабочих дней со дня его регистрации заявителю направляется
уведомление о дате и месте ее рассмотрения.

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотре-
нию в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования
отказа уполномоченного органа, их должностных лиц в приеме документов у
заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок
или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправле-
ний – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае поступления жалобы в отношении муниципальной услуги, ко-
торую оказывает другой уполномоченный орган, жалоба регистрируется в
уполномоченном органе в течение одного рабочего дня со дня ее поступле-
ния и в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации направляется в
уполномоченный орган, предоставляющий соответствующую муниципаль-
ную услугу, с уведомлением заинтересованного лица, направившего жалобу,
о переадресации жалобы.

128. Порядок рассмотрения отдельных жалоб:
а) если в жалобе не указаны фамилия заявителя - физического лица ли-

бо наименование заявителя - юридического лица, а также адрес электронной
почты или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заяви-
телю, ответ на жалобу не дается;

б) при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные или ос-
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должно-
стного лица, а также членам его семьи, руководитель уполномоченного орга-
на оставляет жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и в
течение 7 рабочих дней в письменной форме на бумажном носителе или в
электронной форме сообщает лицу, направившему жалобу, о недопустимости
злоупотребления правом;

в) если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на
жалобу не дается, о чем в течение 7 рабочих дней со дня регистрации жалобы
в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме сооб-
щается лицу, направившему жалобу, в том случае, если его фамилия и почто-
вый адрес (адрес электронной почты) поддаются прочтению;

г) если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неодно-
кратно давались письменные ответы по существу и в связи с ранее направ-
ляемыми жалобами, при этом в жалобе не приводятся новые доводы или об-
стоятельства, руководитель уполномоченного органа принимает решение о
безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данно-
му вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жало-
бы направлялись в уполномоченный орган. О данном решении лицо, напра-
вившее жалобу, уведомляется в письменной форме на бумажном носителе
или в электронной форме в течение 7 рабочих дней.



129. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган
принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого реше-
ния, исправления допущенных должностными лицами уполномоченного ор-
гана опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муници-
пальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики, нор-
мативными правовыми актами Нижне-Нойберского муниципального района,
нормативными правовыми актами Нижне-Нойберского  сельского поселения;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.
130. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанно-

го в пункте 129 настоящего административного регламента, заинтересован-
ному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме на-
правляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

131. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя и (если имеется) отчество
его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должно-
стном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя и (если имеется) отчество заинтересованного лица, по-
давшего жалобу;

г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муни-
ципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
132. Основаниями отказа в удовлетворении жалобы являются:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в по-

рядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заинтересованного лица и по тому же предмету жалобы.
133. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может

быть обжаловано в порядке, установленном законодательством.
134. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения или престу-
пления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жа-
лоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокура-
туры.

135. Способами информирования заинтересованных лиц о порядке по-
дачи и рассмотрения жалобы являются:



а) личное обращение заинтересованных лиц в уполномоченный орган;
б) через организации федеральной почтовой связи;
в) с помощью средств электронной связи (направление письма на адрес

электронной почты уполномоченный орган);
г) с помощью телефонной и факсимильной связи.


